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1. Objetivo: Indicar a los clientes los medios virtuales habilitados para la realizacion del

pago, asi como los pasos para realizar el proceso de acuerdo a su preferencia.

2. Alcance: Aplica a todos los clientes de Atenea que deseen realizar su pago por medio

de las plataformas virtuales dispuestas por la empresa.

3. Definiciones:

PSE: es el botén de Pagos Seguros en Linea, un servicio de ACH Colombia que le

permite a las empresas vender o recaudar a través de Internet.

Comprobante: Un comprobante es un bono del tipo de transaccion canjeable que vale

un cierto valor monetario y que puede gastarse solo por razones especificas o en bienes

especificos.

4. Responsable: Departamento de Ingenieria y Base de Datos

5. Desarrollo

Para realizar el pago de la Factura de Atenea Telecomunicaciones por PSE de

forma Facil, Rapida Y Sequra por medio de una plataforma confiable siga los

siguientes pasos:

DESDE PAGINA WEB ATENEA

Ingresa a nuestra pagina web https://www.ateneatelecomunicaciones.com/ en la seccion

PAGA TU FACTURA EN LINEA, ahi se encuentran las tres opciones disponibles en el
momento las cuales son: directamente por medio de Bancolombia para clientes de este

banco, Medio habilitado si usted va a realizar el pago con tarjetas de crédito y por medio de

PSE. De igual manera puede consultar todos nuestros medios de pago. Visitar Link



https://www.ateneatelecomunicaciones.com/
https://www.ateneatelecomunicaciones.com/medios-de-pago/
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ATENEA

TELECOMUNICACIONES S.A.S

PAGA TU FACTURA EN LINEA

- ©

’ NEQU |D/\lelata

Nuestros Medios de Pago

Bancolombia

-
=

VISA® g2 S2

Tarjetas de Crédito

Al seleccionar la opcién PSE sera dirigido a una nueva pestafia del navegador que contiene

toda la informacion relacionada a este medio de pago donde se visualiza un video con las

indicaciones del proceso, asi como el instructivo paso a paso para hacer efectivo su pago.

Lo primero a tener en cuenta es que la plataforma por medio de la cual se realiza este

proceso es desde el portal mi pago amigo del Banco Caja Social y todos los usuarios de

Atenea Telecomunicaciones estan habilitados para que puedan realizar su transaccion.

Por otra parte, en esta opcién y para su facilidad estan disponibles los medios de pago
NEQUI y DAVIPLATA, entre otros bancos.

Ingrese al link que aparece al lado inferior del video: Ir A Realizar El Pago y continte con el

proceso que indica este documento.

NOTA: Si presenta alguna duda o dificultad al realizar el proceso recuerde que puede

comunicarse con nosotros al 607-7249704.
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e En esta nueva pagina web se muestra todos los datos de la empresa, en este
caso Atenea Telecomunicaciones. Donde solicita ingresar NUMERO DE
IDENTIFICACION y NUMERO DE FACTURA Digitar EI Documento Del Titular

Del Servicio En Los Dos Cuadros De Texto y luego clic al boton Consultar

-miPaG - * JQUE ES MIPAGOAMIGO? sicuenos @) @ ©

Pago de recibos y facturas

ATENEA TELECOMUNICACIONES SAS

Nombre del ) o _
] Direccion Ciudad
'«_,j convenio
T ATENEA

TELECOMUNICACIONES 9003348297 KR Q956 SAN GIL

SAS

Los datos marcados con un asterisco (*) son requeridos

E‘ Ingresar NUMERQ DE IDENTIFICACION* @ Ingresar NUMEROQ DE FACTURA* €@

[y
%]
1"
o

ngrese la referencia Ingrese la referencia

g
1t

ovm
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e Se realiza la consulta en el sistema y muestra el Valor a Pagar de la factura
correspondiente al numero de documento digitado. Si desea escribir una
descripcion del pago que va a realizar, este comentario es Unicamente para usted

(opcional). Dar clic al boton Continuar

¥
-MIPAG ¢QUE ES MIPAGOAMIGO? PREGUNTAS FRECUENTES sicienos @ ©Q ©

Pago de recibos y facturas
ATENEA TELECOMUNICACIONES SAS

Nombre del convenio NIT Direccion Ciudad
ATENEA
TELECOMUNICACIONES 9003348297 KR 99 56 SAN GIL
SAS
Los datos marcados con un asterisco (*) son requeridos
Ingresar NUMERO DE IDENTIFICACION" @ Ingresar NUMERO DE FACTURA* @
FRICAEHF 8% * ¥R Ox

;

Valor a pagar $80.000,00

Descripcion (opcional, maximo 100 caracteres)
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e Luego vamos a definir el medio de pago: si usted tiene cuenta en el banco caja social y
autorizacion para realizar operaciones a través de internet seleccione banco caja social

personas o empresas, de lo contrario seleccione PSE.

-MIPaG

LQUE ES MIPAGOAMIGO? PREGUNTAS FRECUENTES sicuenos @ ©Q ©

Medio de pago

Realice sus pagos desde cualquier entidad financiera, a través del boton de PSE (Pagos Seguros en Linea). Sisu cuenta es del Banco Caja Social sera
direccionado al portal transaccional

Informacién del convenio

Nombre del convenio NIT Direccion Ciudad
ATENEA
003348297 KR 9956 SAN GI
TELECOMUNICACIONES SAS o 2 k22 AL
Los datos marcados con un asterisco {*) son requendos

Informacién del pago

NUMERO DE IDENTIFICACION  *%336£8%5c*

NUMERO DE FACTURA F K FHK R F K
Descripcion del pago: PAGO INTERNET ATENEA
El Valor a pagar $80.000,00

Medio de pago *

Para el caso de transacciones con cargo a cuentas corrientes
Seleccionar una opcion v y/o de ahorros(PSE), es necesario que el fitular de Ia cuenta
solicite en su entidad financiera claves y autorizacion para

Banco Caja Socisl - Personas
Banco Caja Social - Empresas
PSE

Informaciin porawsciun nouficacion de pago *

m
5
b
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PAGO DESDE CUENTA BANCO CAJA SOCIAL

e Sitiene cuenta en el Banco Caja Social selecciona Personas o Empresas, luego
digita su correo electronico y un numero de celular al cual desee recibirla
notificacion de pago. Dar clic al boton Continuar

-MIPAG" * sicuenos @ Q@ ©

Medio de pago
Realice sus pagos desde cualquier entidad financiers. a través del botén de PSE (Pagos Seguros en Linea). Si su cuenta es del Banco Caja Social
sera direccionado al portal transaccional

Informacién del convenio

Nombre del convenio NIT Direccion Ciudad

(MENEA 9003343297 KR 9956 SAN GIL
TELECOMUNICACIONES SAS o oo T

Los datos marcados con un asterisco (*) son requeridos

Informacién del pago
NUMERO DE IDENTIFICACION *128%35¥ R %

NUMERO DE FACTURA HREIHE & X

! Descripcion del pago: PAGO INTERNET ATENEA

VICICESTS

Valor a pagar $80.000,00

Medio de pago *

Banco Caja Social - Personas v @ c

de la cuenta solicite en su entidad financiera claves y
autorizacion para realizar operaciones a través de internet

Informacién para recibir notificacién de pago *
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e Antes de proceder a realizar pago favor verificar que la informacion que se
muestra en pantalla sea la correcta: Nombre de la empresa ATENEA
TELECOMUNICACIONES SAS, medio de pago corresponda a los datos de su
banco y en resumen del pago tanto sus datos como el valor de la factura. Luego
dar clic al boton PAGAR

-MmiPaG

LQUE ES MIPAGOAMIGO? sicuenos @ ©Q ©

Realizar Pago

Verifique los datos registrados y confirme si son comrectos. Luego, seleccione la opcion "Pagar” para realizar el abono
correspondiente

Nombre del convenio NIT Direccion Ciudad
ATENEA
TELECOMUNICACIONES 9003348297 KR9956 SAN GIL
SAS

Medio de pago

a2 . Banco |
*ensss Caja Social | EX

A haara A 20

Resumen de pago

NUMERO DE IDENTIFICACION:  #R&335%x
NUMERO DE FACTURA: #BRAIFKx
Emall: setimx@exarsRiasws
Celular:  ERB4FFFF
Descripcion: PAGO INTERNET ATENEA
Valor:  $80.000,00
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¢ Finalice el proceso con el banco, ingresando los datos en el portal para acceder

a su cuenta personal y siga los pasos de la plataforma para continuar y realizar

de forma exitosa su pago.

Banco Caja Social

Pago de Otros Servicios y Productos

(*) TIPO DE IDENTIFICACION @

Seleccionar N

(¥) NUMERO DE IDENTIFICACION

(¥) CONTRASEHA

@ Recuerde que este pago también lo pude hacer a trav

transaccional www.bancocajasocial.com

-
[ Cancelar

A

Teclado virtual para ingreso de contrasefia

Ingrese su contrasena utilizando el teclado que muestra
la pantalla. Recuerde, su longitud debe serde 8
caracteres alfanuméricos y tenga en cuenta que
reconoce el ingreso de minusculas y mayusculas.

ii z X ¢ v b n m &
9 5 0
&} 8 &4
3 iy 2

€5 de nuestro sitio web
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PAGO DESDE OTRAS CUENTAS (PSE)

V V V VvV V

V V.V VvV V VvV VvV VvV V V V VvV V

10

Si ingreso por la opcién PSE lo siguiente es seleccionar el tipo de persona con el

gue esta creada su cuenta (Natural — Juridica) y el nombre del banco por el cual

desea efectuar el pago para continuar el proceso. Para recibir notificacion de pago

digite su correo electrénico y un numero de celular. Dar clic al boton Continuar

Lista de bancos habilitados:

BANCAMIA SA

BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS

BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

BANCO COOPERATIVO
COOPCENTRAL

BANCO CREDIFINANCIERA
BANCO DAVIVIENDA
BANCO DE BOGOTA
BANCO DE OCCIDENTE
BANCO FALABELLA

BANCO FINANDINA S.A. BIC
BANCO GNB SUDAMERIS
BANCO ITAU

BANCO PICHINCHA S.A.
BANCO POPULAR

BANCO SANTANDER COLOMBIA
BANCO SERFINANZA
BANCO UNION antes GIROS

V V. V VvV V V

V V. V VvV V V VvV Vv V

v

BANCOLOMBIA
BANCOOMEVA S A.

CFA COOPERATIVA FINANCIERA
CITIBANK
COLTEFINANCIERA

CONFIAR COOPERATIVA
FINANCIERA

COOFINEP COOPERATIVA
FINANCIERA

COTRAFA
DALE

DAVIPLATA

IRIS

LULO BANK

MOVII S.A.

NEQUI

RAPPIPAY DAVIPLATA

SCOTIABANK COLPATRIA




(@) SGC 2022 INSTRUCTIVO PARA PAGOS PSE

Realiz6 Cédigo Version F. Creacion | F. Modificacion

TENEA

TELECOMUNICACIONES S.A.8 EPMB I-ING-02 03 13/01/2021 12/01/2023

sicuenos @ ©Q ©

Realice sus pagos desde cualquier entidad financiera, a través del boton de PSE (Pagos Seguros en Linea). Si su cuenta es del 8anco Caja Social sera direccionado a! pontal transaccional
Informacién del convenio
Nombre del convenio NIT Direccion Ciudad

SAN GIL

ELECOMUNICAC

LOE datos marcados oon un astensco () son requerkios

Informacién del pago
NUMERO DE IDENTIFICACION * EEFAK K K

NUMERO DE FACTURA FRIR IR kK

Descripcion del pago: PAGO INTERNET ATENEA

Vialor a pagar $80.000,00

Meadio de pago *
= B °

efectuar el pago

Persona juridica

o [ e



({ @) SGC 2022 INSTRUCTIVO PARA PAGOS PSE
TENEA Realiz6 Cadigo Version F. Creacion | F. Modificacion
TELECOMUNICACIONES S.A.S| EPMB LING-02 03 13/01/2021 12101/2023

Antes de proceder a realizar pago favor verificar que la informacion que se muestra en
pantalla sea la correcta: Nombre de la empresa ATENEA TELECOMUNICACIONES

SAS, medio de pago corresponda a los datos de su banco y en resumen del pago tanto

sus datos como el valor de la factura. Luego dar clic al boton PAGAR

-MIiPaG" *

LQUE ES MIPAGOAMIGO?

Realizar Pago

PREGUNTAS FRECUENTES

Verifique los datos registrados y confirme si son correctos. Luego, seleccione la opcion "Pagar” para realizar el abono correspondiente

Nombre del convenio NIT

ATENEA
900334829
TELECOMUNICACIONES SAs 003348297

Medio de pago

Banco: NEQUI

Tipo de persona:

Resumen de pago

NUMERO DE IDENTIFICACION:
NUMERO DE FACTURA:

Email:

Celular:

Descripcion:

Valor:

Direccion Ciudad

KR 9956 SAN GIL

Persona natural

REF x4 Rk

R Rk ok

LRE AT A SXR
FIHAPER

PAGO INTERNET ATENEA
$80.000,00

sicienos @ ©Q ©



(@) SGC 2022 INSTRUCTIVO PARA PAGOS PSE
TENEA Realiz6 Cadigo Version | F.Creacién | F. Modificacion
TELECOMUNICACIONES S.A.S| EPMB LING-02 03 13/01/2021 12101/2023

¢ Finalice el proceso con el banco, ingresando los datos en el portal para acceder
a su cuenta personal y siga los pasos de la plataforma para continuar y realizar

de forma exitosa su pago.

Gonote Josbeneﬁd@s =
o’é reg1str.arte hamendo '

C|ICk aca

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado £+ Quiero registrarme ahora

E-mail E-mail registrado en PSE

Regresar al comercio ra

o
o

]
!
1; el Para mayor informacién comunicate con nosofros
; %—aCh O en Bogota +57 (1) 3808890 opcién 5
Ny PR @ o escribenos htfps:/iwww pse com.co/persona, opcion
E centro de ayuda, Formulario de contacto
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o:

(@ Uinea Amiga

Resumen de pago

confirmar que su transaccion haya sido Aprobada

Su transaccion fue aprobada

Reeumen de pago

Focha y hora

NUmeeo de transaccidn

A TLUAANAS
Nommben dol sarvicio

NIT

Dirocoidn

Ciudad

Emai

NAPIE210723143900 00

Colular:
R L]
NUMERO DE IDENTIFICACION
AR AL
NUMERO DE FACTURA,
TUeeEae
Descripeidn

PAGO INTERNET MES DE J

Vinlor

uponsioe .2 2 Banco Caja Social

Om

Finalmente realizado todo el proceso indicado anteriormente verifique el
Comprobante de pago generado por su banco y Regrese al Comercio para
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INGRESO DESDE MI PAGO AMIGO

e Ingresar a la Pagina web MiPagoAmigo del Banco Caja Social e ingresarpor

la opcion Recibos y Facturas
https://www.mipagoamigo.com/MPA_WebSite/

v
t mlpac ¢QUE ES MIPAGOAMIGO? PREGUNTAS FRECUENTES

/ 211 1IIFGGYCJIiIIYY

Si su dinero esta en otro
banco, usted puede pagar productos
del Banco Caja Social. -

ya

Pago de Productos
Banco Caja Secial

-.**.- Banco (@ LineaAmiga

Un portal de: . . 2
. ". ..‘ * Caja Social ey 601 307 7060 en Bogota
Su banco amigo 01 8000 910033 en ofras ciudades
#233 sin costo

Copyright © 2023 Banco Caja Social | Temminos y Condicione:
Se recomienda usar versiones iguales o superiores a: Intemet Explorer 10.0, Firefox 49.0, Chrome 53.0.2785.116, Safari 9.0 en una resolucion de 1024 x 768 o superior



https://www.mipagoamigo.com/MPA_WebSite/
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e En el cuadro de busqueda ingresamos el nombre del convenio o la empresaa

la cual vamos a realizar el pago que en este caso seria:

ATENEA TELECOMUNICACIONES SAS

-MmiPaG *

018000 9 10028

Pago de recibos y facturas

D Comtron o Amacign
» Oncrs

Pago de recibos y facturas

Ingrese el nombre de la.awipresa o comercio a la cUalle va a realizar el pago.

“ ATENEATH .

ATENEA TELECOMUNICACIONES SAS =

Para facilitar su basqueda seleccioné Uia ae las categorias disponibles. Categorias

VIGILADD

Un _~.**.- Banco (p LineaAmiga
portalde: § 3 . a o} :
-“++"+ Caja Social | EF 601 307 7060 en Bogoté
P Su banco amigo 01 8000 910038 en ofras ciudades
#233 sin costo

Copyright @ 2023 Banco Caja Social | Términos

Se recomienda usar versiones iguales o superiores a: Internet Explorer 10.0, Firefox 49.0, Chrome 53.0.2785.116, Safari 9.0 en una resolucion de 1024 x 768 o superior
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e Verificamos los datos de la empresa y vamos al link Pagar

-MmiPaG *

Pago de recibos y facturas

Ingrese el nombre de la empresa o comercio a la cual le va a realizar el pago.

“ ATENEA TELECOMUNICACIONES SAS x

Resultado de bisqueda: ATENEA TELECOMUNICACIONES SAS Cancelar

VIGILADD

Nombre del convenio Categoria Ciudad

ATENEA TELECOMUNICACIONES
SAS

Pagina 1 de 1

6. Control de cambios:

OTROS SAN GIL Pagar

Version Descripcion del cambio Fecha
01 Emision Inicial del documento 13/01/2021
02 Actualizacién en los pasos iniciales del instructivo 15/09/2022
03 Se suprimen algunos pasos y se agiliza el proceso 12/01/2023







